Budowanie wartosci szkolenia zdalnego — od-analoguj myslenie

na nowa rzeczywistos¢

A gdyby na te Pandemie spojrzec jak na trudng sytuacje edukacyjng? Wszyscy doswiadczamy
jej negatywnych skutkéw, strachu, obaw, ograniczen, ale w koricu to sie skonczy i warto
sobie zadaé pytanie — jak bedzie wyglgdata nasza branza po tym wszystkim. Kto z niej wyjdzie
z nowa naukg i jaka nauka to bedzie. Czy sprawdzi sie powiedzenie ,,Co cie nie zabije, to cie
wzmocni”?

Jak z tego wszystkiego wyjda klienci edukacji dorostych? Czy zmienig sie ich potrzeby
szkoleniowe po przymusowym przetestowaniu nowych form pracy i zarzgdzania? Czy
powstang nowe tematy szkolen zwigzane na przyktad z zarzadzaniem zdalnym lub
zadbaniem o psychike pracownikéw w takiej sytuacji? Czy zmienig sie ich oczekiwania co do
formy szkolen? Przeszli w koficu darmowg jazde prébnga i to na dystansie dobrego rajdu.

Jak z tego wyjda pracownicy firm, uczestnicy naszych szkolen? Czy doswiadczajgc nowych
form pracy i nauki, o jakich wczesniej nie mysleli, bedg mieli nowe oczekiwania dotyczace
formy szkolen?

Jak z tego wyjda firmy szkoleniowe? Przygoda z zajeciami online, cho¢ czasami w trybie
awaryjnym, to jednak jakas nauka. Czy mozna powiedzie¢, ze przeszty kawatek cyklu Kolba?
Sprobowaty edukacji cyfrowej w praktyce, wiec moze czas na etap Refleksji i poszerzenie
horyzontéw? Bo poprzednie grupy, czyli klienci i ich pracownicy, przeszli przemiane, to moze
warto sie przygotowac na nowe.

W Polsce od lat sg dostawcy edukacji cyfrowej - sg firmy, sg ludzie, sg klienci. Czy ten sektor
ulegnie zmianie? Czy czegos sie uczymy obserwujac naptyw do naszej branzy nieco mniej
doswiadczonych cyfrowo edukatordw, ktérzy stanowig olbrzymi potencjat merytoryczny i
intelektualny?

Zajmuje sie edukacjg cyfrowa od mniej wiecej poczatku wieku i czesto pracuje z firmami
szkoleniowymi — moim skromnym zdaniem synteza wiedzy i doSwiadczen szkoleniowcoéw
»,cyfrowych” i, ex-analogowych” to olbrzymi potencjat intelektualny.

Wiele wskazuje na to, ze wyjdziemy z tej sytuacji edukacyjnej madrzejsi o nowe
doswiadczenie. Warunek jest jeden — musimy otworzyé sie na uczenie sie. Kontynuujmy
zatem cykl Kolba. Pobrébowalismy — czas na troche wskazéwek jak tworzy¢ warto$é

szkoleniowg za pomoca technologii i Internetu.



Dwie udeptane sciezki

Z tego, co obserwuje, to sg dwie dos¢ naturalne $ciezki pandemicznego przejscia na edukacje
zdalna. Jedna z nich to przejscie na Zooma, MS Teams lub inny tego typu program i realizacja
tych samych zaje¢ — tylko, ze online. Druga to produkcja tzw. e-szkolen, czyli materiatéw
umozliwiajgcych samodzielng nauke z internetu. Pierwsza metoda jest scisle synchroniczna,
druga wrecz przeciwnie. Kazda ma swoje wady i zalety.

Warsztat na Zoom, z natury rzeczy synchroniczny, to co prawda proces grupowy, ale wada
jest to, ze wszyscy muszg by¢ na raz dostepni, co moze byé ograniczeniem. Dochodzi do tego
tzw. ,zoom fatigue”, czyli syndrom zwiekszonego zmeczenia wynikajgcy ze specyfiki kontaktu
online (nie wiesz, kto na ciebie patrzy, wypowiedzi sg nieco opdznione itd.). Poprowadzenie
catego dnia szkoleniowego ,,na raz” online to karkotomny pomyst.

E-szkolenia to super wygoda — kazdy pracuje w swoim tempie, a organizacja szkolenia to
jeden klik udostepnienia szkolenia osobie uczacej sie. Jednak to tez samotnos¢, brak procesu
grupowego i jego energii.

Czas nieco zej$¢ z udeptanych $ciezek. Dziecinstwo i mtodosé spedzone w gérach nauczyty
mnie, ze schodzenie z tatwych szlakéw wymaga przygotowania (szczegélnie w trudnych
warunkach pogodowych). Przygotujmy sie zatem na trudniejszy szlak, by bezpieczniej zajs¢
dalej, w nieoklepane miejsca.

Od-analoguj myslenie

Myslenie o dobrym szkoleniu zdalnym warto zaczg¢ od oczyszczenia umystu z ograniczen
charakterystycznych dla edukacji analogowe;.

Zapomnij o dniach szkoleniowych. W edukac;ji cyfrowej optaca sie robié rowniez krétkie
formy rozwojowe, niekoniecznie wymagajgce udziatu trenera, wiec dazenie do petnego dnia
szkoleniowego nie ma juz ekonomicznego uzasadnienia.

Rozrdzniaj aktywnosci synchroniczne i asynchroniczne i Swiadomie wykorzystuj potencjat
kazdego z tych trybdw uczenia. Naucz sie myslec nieliniowo.

Zacznij elastycznie myslec¢ o grupach — moze ludzie powinni by¢ dobierani do grup na
podstawie wspdlnych zainteresowan, moze grupy powinny by¢ dynamiczne, moze grupa

asynchroniczna moze obejmowac bytych i przysztych uczestnikéw.



Pomysl w kategoriach zasobdw. Na przyktad zadawane przez uczestnikow pytania i
odpowiedzi (tzw. user generated content) na nie mogg sie sta¢ zasobem wartym

udostepnienia nastepnym odbiorcom twoich ustug.

Roztoz szkolenie na czynniki pierwsze

Na poczatek nie przejmuj sie technologia. Zacznij od budowania wartosci ustugi
szkoleniowej. Najlepiej rozbi¢ analogowe szkolenie na czynniki pierwsze (atomizacja) i zda¢
sobie sprawe jakie kazdy atom ma zadanie. Kazdy fragment szkolenia, mini-wykfad,
¢wiczenie, dyskusja sg w szkoleniu z jakiego$ powodu.

Zastanow sie nad strukturg szkolenia i podziel na czesci. Zobacz, ktére sytuacje edukacyjne
sg od siebie niezalezne, a ktére wymagajg zachowania kolejnosci. Im bardziej przejrzystg

strukture uzyskasz, tym tatwiej bedzie budowac z tych klockéw nowe budowle.

Wyjdz poza schemat

Kazdy atom twojego szkolenia ma swdj cel (jesli jest bezcelowy, to go wyrzué) i mozna ten
cel osiggnac¢ na wiele sposobdw.

Jesli potrzebne jest na przyktad objasnienie jakiego$ zjawiska, to mozna to zrobi¢ na wiele
sposobéw: nagra¢ moéwigcego trenera, zrobi¢ animacje, w formie artykutu z ilustracjami,
pokaza¢ jakas historie, wykorzystaé infografike itd. Swiadomo$¢ celu pozwala na naprawde
kreatywne i efektywne pomysty. Co wiecej, mozna uzy¢ kilku tych sposobdw na raz i
pozostawi¢ wybdr osobie uczgcej sie.

W podejsciu Learning Battle Cards méwimy, ze nie ma obiektywnie ztych lub dobrych metod
— sg tylko mniej lub bardziej adekwatne do sytuacji.

Zaprojektuj rézne sytuacje edukacyjne na bazie atomdw swojego szkolenia. Idealnie, jesli
bedg tak pomyslane, zeby mozna je byto swobodnie taczy¢ w rézne formy szkoleniowe —to
w przysztosci moze zwiekszy¢ efektywnosé ich wykorzystania w wielu procesach (tzw.

reusability).

Zbuduj proces

Zbuduj proces szkoleniowy w oparciu o sytuacje edukacyjne. Wykorzystaj metode 7 Okien
Projektu Rozwojowego (zwang tez LBC Canvas). Dzieki temu zadbasz o kluczowe czynniki

udanego szkolenia.



Zwrd¢ szczegblng uwage na kazde z siedmiu okien tej metody, zeby zaprojektowac proces
kompletny. Jesli ktéres okno jest puste, to rozwaz dodanie nowych sytuacji edukacyjnych do
swojego szkolenia.

Wez pod uwage swobode lokalizacyjng i czasowg jaka daje edukacja cyfrowa. Trener moze
przej$¢ w ciggu kilku minut na inng ,,sale”. Zadania asynchroniczne moze wykonywac o
dowolnej, wygodnej dla siebie porze.

Adaptacyjnosc

Kazdy odbiorca edukacji ma nieco inne doswiadczenie, oczekiwania, zainteresowania,
sposéb i tempo uczenia sie. Zbuduj proces, ktéry potrafi sie adoptowac sie do potrzeb.
Elastyczno$¢ poszczegdlnych elementdéw szkolenia, mozliwo$é doboru ich zakresu,
wariantéw lub kolejnosci pozwala uczestnikowi szkolenia uczy¢ sie ,,po swojemu”.

Nie daj sie zgubié osobie uczgcej sie. Zbuduj przejrzysta strukture procesu i dobrze opisz
poszczegblne elementy. Zbuduj cos w rodzaju mapy szkolenia.

Rozwaz zrobienie autodiagnozy, ktéra pozwoli uczestnikowi zdecydowac, ktére czesci
szkolenia s3 mu potrzebne. Byé moze nawet prosta ankieta lub quiz znaczaco utatwi osobie
uczacej sie dobranie sobie odpowiednich aktywnosci.

Wprowadz moduty dla chetnych lub dla oséb zainteresowanych specyficzng tematyka.

Pozwdl na wielokrotne sieganie po zasoby cyfrowe, jesli uczestnik procesu tego potrzebuje.

Zbuduj produkt z dbatoscig o wdrozenie

Czesto, o ile nie zawsze, kluczowym celem szkolenia jest jakas zmiana. Inne zachowania,
zmiana sposobu wykonywania zadan zawodowych, zmiana nawykdw czesto goszczg na liscie
oczekiwan wobec szkolenia.

W edukacji cyfrowej mozemy sobie na wiele sposobdéw pozwoli¢ na wspieranie procesu
wdrozenia zmian w praktyke zawodowg osoby uczacej sie. Mozemy oferowac ustugi, takie
jak na przyktad konsultacje, ocene zadan wdrozeniowych. Mozemy rowniez daé narzedzia
wspierajgce zmiany — arkusze, szablony, gotowce to wykorzystania w firmie uczestnika.
Kontakt z uczestnikiem po szkoleniu (na przyktad w modelu ,na zgdanie”) dzieki
technologiom komunikacyjnym nie musi by¢ drogi. By¢ moze cze$¢ przychoddw moze byé

generowana z ustug wspierajgcych pracownikéw firm we wdrazaniu zmian.



Wybierz swojg droge rozwoju cyfrowego

Kazda firma szkoleniowa ma swojg tozsamosc i specyfike. Inaczej generuje wartos¢, za co
inne jest ceniona, ma inne zasoby, metodyke, kulture organizacyjng i mozliwosci. Warto to
wzigé pod uwage przy projektowaniu produktow cyfrowych, zeby budowac przysztosé na
mocnych fundamentach. Warto przejrzeé swoje zasoby tresciowe, mozliwosci swoich ludzi,
ich naturalne talenty i predyspozycje pod katem nowych ustug.

Im trudniejszy szlak, tym bardziej warto sie dobrze przygotowad. Przygotuj sie dobrze na te

droge i na konfrontacje z post-pandemiczng rzeczywistoscia.
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